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DPiém noi bat trong chwong trinh

e Tiang vé du thuyén trén séng Danube

e D3am chim vao vé dep cb kinh ciia Déng Au

e Tham quan Lang c6 Hallstatt (Ao) — dwoc vi nhw 1a mién ¢ tich,
“Hodn ngoc nwéc Ao”.

e Kham pha Cesky Krumlov (Séc) — mét trong nhirng thanh phé trung
cb dwoc bao ton tét nhat thé gidi va la Di san Thé gi¢i cia UNESCO.

e Trai nghiém Du thuyén trén séng Danube — ngdm nhin vé dep cla
Budapest (Hungary).

e Chiém nguéng Lau dai Schoenbrunn (Ao) — mét trong nhirng quan
thé kién trac Baroque dep nhéat chau Au va 1a Di s&n Thé gid¢i cla
UNESCO.

e Dao buwéc trén Cau Charles (cau Tinh) (Séc) bac qua séng Vltava
tho mong, v&i khoang 30 pho twong cac vi vua va cac vi thanh.

e Chiém ngudng Toa nha Nghj vién Hungary — biéu twong cua
Budapest, dwoc 'dép' hon 40kg vang rong (chup hinh bén ngoai).
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e Tham quan Lau dai Prague (Séc) — t6 hop lau dai I&n nhat thé gidi
theo sach Ky luc Guinness (chup hinh bén ngoai).

e Ghé tham LAau dai Bratislava (Slovakia) — ndi bat véi mau trang
trang nha va mai ngoi dé (chup hinh bén ngoai).

e Tham quan Lau dai Hohensalzburg (Ao) — phao dai Ién nhét thé
gioi.

Bubi téi: HDV don doan tai Cdng D2 Ga di QT San bay TSN lam thu tuc xuat canh di
Munich (Btrc) — tha phi cta tiéu bang Bayern va |a thanh phé I&n thi 3 clia Dire. Sau
khi lam xong thi tuc, doan sé kh&i hanh dén Munich. Trén may bay, doan sé &n udng
va nghi ngoii.

Gio bay va chuyén bay dw kién

e VN33 SGN - MUC 23:50 - 06:20+1
e VN32 MUC - SGN 11:50 — 04:55+1

Budi sang: May bay ha canh xuéng San bay Munich — Btrc, doan lam thi tuc nhap
canh. Sau d6, xe dén va dwa doan kh&i hanh tham quan:

e Nha th& Frauenkirche — biéu twong kién tric vuot thdi gian cia Déc. Diém
nhan &n twong nhét cha Frauenkirche Munich chinh Ia cap thap déi véi nhirng
mai vom dac trwng. Hai toa thap cao 99 mét nay dwoc luat thanh phd bao vé
nghiém ngét v&i quy dinh khéng céng trinh nao trong khu phé cd duwoc phép cao
hon.

Bubi trwa: Doan dung com trua tai nha hang dia phwong. Sau do, doan tiép tuc hanh
trinh dén

e Cesky Krumlov — mét trong nhirng thanh phé trung cd dwoc bao ton tét nhat thé
gidi va la Di san Thé gi¢i cia UNESCO, ndm hién hoa bén con séng Vitava &
khu virc nam Bohemian ctia Céng hoa Séc. Cesky Krumlov dwoc xem 1a mot
trong nhirng ngdi lang cb xwa nhat, mang nhirng nét dac trwng nhét vé van héa
va lich sir cua Cong hoa Séc.

Bubi t6i: Doan dung com téi tai nha hang dia phwong. Sau bira &n, Xe dwa doan vé
khach san nhan phong nghi ngoi tai Cesky Krumlov
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Bubi sang: Doan dung diém tam sang va lam thd tuc trd phong khach san. Sau dé, xe
dwa doan kh&i hanh dén Prague (Praha) — dwoc xem 1a “Trai tim Chau Au” khi nam &
vi tri trung tdm cta Coéng Hoa Séc véi khung cdnh méng mo cung nhiéu hoat déng vui
choi hap dan va tha vi.

Bubi trwa: Doan dung com trwa tai nha hang dia phwong. Sau dé, doan tham quan:

Cau Charles (cau Tinh) — dwoc xay dwng tr thé ky 14 bac qua séng Vltava tho
moéng. Pay la cay cau dep va lang man dwoc xay bang da theo kién tric
Baroque v&i khoang 30 pho twong céc vi vua va cac vi thanh duoc gén & hai
bén thanh cau.

Quang trwéng Old Town — da tirng la mét trung tdm thanh phé thinh vwong cla
Prague. Ngay nay noi day van rat nhon nhip va la trung tam cta nhiéu diém du
lich khéng thé bé qua tai Prague.

Do6ng ho thién van Astronomical — hién |a ddng hé thién van cd nhat thé gioi
van con hoat déng.

Lau dai Prague — 1a mét trong nhirng di tich lich sir quan trong nhét ctia Cong
hoa Séc va la té hop lau dai Ién nhat thé gisi theo sach Ky luc Guinness. Toa lac
trén ngon d6i Hrad&any, lau dai nay khéng chi mang vé dep trang 1& ma con la
trung tdm quyén luc cla Séc subt nhiéu thé ky. V&i dién tich 1én dén 70.000 m?,
Lau dai Prague bao gdm nhiéu céng trinh quan trong nhw cung dién, nha the, tu
vién va thap canh (Chup hinh bén ngoai).

Tw do mua sdm tai trung tdm Sapa — noi tap trung nhiéu nguoi Viét Nam tai
Séc. Dén day du khach tha hd trai nghiém cac mon an Viét Nam, gép g& cong
ddng Viét Nam tai troi Au.

Bubi t6i: Doan dung com t6i tai nha hang dia phwong. Sau bira an, xe dwa doan vé
khach san nhan phong nghi ngoi tai Prague.
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NGAY 4: PRAGUE — BRATISLAVA (An Sang, Trwa, Téi)

Bubi sang: Doan dung diém tam sang va lam }hﬂ tuc tra phong khach san. Sau do, xe
dwa doan kh&i hanh dén Bratislava — thanh phé cb kinh nhét Slovakia.

Bubi trwra: Doan dung com trwa tai nha hang dia phwong. Sau do6, doan tham quan:

e Lau dai Bratislava — nam trén dinh dbi cao nhin ra séng Danube. Lau dai nay co
kién tric vudng virc véi bdn thap canh & bdn gdc, ndi bat véi mau trang trang
nha va mai ngoi dd, tirng 1a noi cw trd cha cac vi vua Hungary va sau dé la dé
quéc Ao — Hung (chup hinh bén ngoai).

e Nha the Xanh (Nha the Thanh Elizabeth) — 1a mét céng trinh kién tric Art
Nouveau ndi tiéng véi mau xanh dac trung. Toéa nha nay 1a mét diém tham quan
ndi bat ctia thanh phé va thu hat du khach bdi vé dep doc dao va kién tric an
twong.

e Lau dai Grassalkovich — Dinh téng thdng Slovakia — dwoc xay dwng vao nam
1760 nhu mét noi & mua hé cua Ba twdc Anton Grassalkovich (chup hinh bén
ngoai).

e Pho co Batsova — con phé di bo ndi tiéng cta Bratislava b&i nhivng ddy nha cb
kinh nam trong khung canh that yén binh cia noi day.

Bubi téi: Poan dung com tdi tai nha hang dia phwong. Sau d6, doan vé khach san
nhan phong nghi ngoii tai Bratislava
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NGAY 5: BRATISLAVA — BUDAPEST (An Sang, Trwa, T6i)

Budi sang: bBoan dL‘Jng diém tam sang va lam thu tuc trd phong khach san. Sau dé, xe
dwa doan kh&i hanh dén
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e Budapest — Thu do cua Hungary — la mét trong nhirng thién dwdng du lich voi
canh quan xinh dep bac nhét troi Au. E)éy vdn 1a mét thanh phd co nién dai tr
thei D6 Da Cii nén co nhiéu gia tri lich st van hoéa lau doi, thu hat nhiéu tin dd
du lich tim dén tham quan, trai nghiém. Tai day, doan tham quan:

e Lau dai Buda — la mét trong nhitng lau dai cd nam trong quan thé cac lau dai
goi la B6i Lau Dai cta cac vi vua Hungary & Budapest. Nam 1987 quan thé nay
dwoc UNESCO c6ng nhan la di san van hoa thé giéi.

Bubi trwa: Doan dung com trwa tai nha hang dia phwong. Sau dé, doan tham quan:

e Toa nha nghi vién Hungary — duoc coi la biéu twong cta thanh phd Budapest.
nam bén bd sdng Danube, tda nha nay 'dap' hon 40kg vang rong, nia triéu vién
da quy, hoan thanh sau hon 2 thap ky (chup hinh bén ngoai).

e Cau xich sat Szechenyi — la cay cau cb kinh, biéu twong két nbi gitra hai bo
Buda va Pest — hai phan cla tht d6 Hungary duwoc séng Danube ngan céach.
DPay khéng chi 1a cay cau treo dau tién ctia dat nuwédc, ma con la mét trong nhirng
biéu twong van hoa lau doi va 4n twong nhat & chau Au.

e Phao dai Ngw Phu — cong trinh nay cé kién tric ddc dao, mang phong cach
Neo-Romanesque va dwoc xay dwng vao cubi thé ky 19. Tt phao dai, du khach
c6 thé chiém nguéng toan canh séng Danube, Tda nha Québc héi va cac dia
danh khac ctia Budapest.

e Nha the& Matthias — nhin ra quang trwérng Chia Ba Ngéi va quay vé huéng Tay.
O phan trung tam cGa mat tién I1a cdng, & trén dé cé mdt cira sd hoa hdng kiéu
Gothic. Trwdc 16i vao chinh cé cét Chua Ba Ngéi. O géc Tay Nam ctia nha the
c6 mdt thap chudng 16n dwoc xem 13 tda nha cao nhét cla lau dai Buda. O phia
béc clia mat tién chinh dwoc trang tri bang mét thap thap cia Vua Bela.

e Du thuyén trén séng Danube — Quy khach s& dwoc lénh dénh trong khoang 1
gid dé& ngdm nhin vé dep nhirng céng trinh biéu twong cha thanh phd Budapest
nhw cay cau Xich, Toéa nha Quéc hoi Hungary... S6ng Danube la con song dai
th hai chau Au véi 2.850km, bét nguon tr Rirng Pen chay qua phan l&n Trung
va Bong Nam chau Au sau d6 d6 vé Bién Den, chay qua cac nuéc Buc, Ao,
Slovakia, Hungary, Croatia, Serbia, Bulgaria, Romanla Moldova va Ukraina trong
doé cé 4 thu d6 la Vienna (Ao), Belgrade (Serbia), Bratislava (Slovakia) va
Budapest (Hungary) (Vé du thuyén dwoc tang).

Bubi t6i: Doan dung com téi tai nha hang dia phwong. Sau dd, xe dwa doan vé khach
san nhan phong nghi ngoi tai Budapest
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Bubi sang: Doan dung diém tam sang va lam thd tyc tra phong khach san. Sau bira
an, doan kha&i hanh di Vienna — thu d6 va la thanh pho I1&n nhat ctia nwéc Ao.

Bubi trwa: Doan dung com trwa tai nha hang dia phwong va tham quan:

e Lau dai Schonbrunn — mét trong nhitng quan thé kién tric Baroque dep nhat
chau Au va thudc quyén s& hiru cta gia tdc Habsburg tr nam 1569. Vo cla
Hoang dé Ferdinand I, Eleonore von Gonzaga, da xay dwng mét cung dién vui
choi trén dia diém nay vao nam 1642 va goi noi nay 1a "Schénbrunn" 1an dau
tién. Quan thé cung dién va vudn duoc xay dwng tr ndm 1696 tré di sau cudc
bao vay Vienna da dwoc thiét ké lai hoan toan dwdi thoi Maria Theresa sau ndm
1743. Ngay nay, do y nghia lich sir, b cuc déc dao va db noi that trang 18, cung
dién nay la Di san Thé gi¢i ctia UNESCO.

e Nha the St Stephen — nha the gibng nhu mét tda 1au dai dwoc xay dwng theo
kién trac gothic vé cung trang |& va tr lau da tré thanh dia diém van hoéa cd y
nghia I&n cda Vienna. Nha the cling 1a mét di s&n van hoéa quan trong va nbi
tiéng khéng chi & Ao ma con trén toan thé gioi.

e Toa thi chinh Vienna (Rathaus Wien) — l1a mét cong trinh kién truc tuyét dep,
nam tai quang trweng Friedrich-Schmidt-Platz, noi day khéng chi 14 tru sé cla thi
trwdng ma con 1a biéu twong van hoa cla thanh phd. Xay dwng vao cudi thé ky
19, tda nha mang phong cach tan cb dién v&i 5 ngon thap néi bat, trong dé thap
chinh cao 98 mét.

e Nha hat Opera — la mét trong nhirtng nha hat opera hang dau thé gi&i, khanh
thanh vao nam 1869 véi v& dién Don Giovanni clia Mozart. N&i bat vai kién trac
tan Phuc Huwng, nha hat nay cé sirc chira hon 1.700 khan gid va té chirc hon
300 budi biéu dién mdi ndm, bao gébm ca opera va ballet cd dién cling nhw
dwong dai.

Budi t6i: Doan dung com t6i tai nha hang dia phwong. Sau khi dung com téi xong,
doan vé khach san nhan phong nghi ngoii tai Vienna.

Bubi sang: Doan dung diém tam sang va lam tha tuc trd phong khach san. Sau dé, xe
dwa doan kh&i hanh tham quan:
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https://www.google.com/search?q=Don+Giovanni&sca_esv=7f99232f3b405235&source=hp&ei=v7j1aJPTGd2H2roP4ZHQ2QY&iflsig=AOw8s4IAAAAAaPXGz2EjMowsW3Po7kbJsKlzhcIpYgP4&ved=2ahUKEwi63KzU9rGQAxWA3jQHHc1TKXsQgK4QegQIARAD&uact=5&oq=nh%C3%A0+hat+operra+vienna&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IhZuaMOgIGhhdCBvcGVycmEgdmllbm5hMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FMggQABiABBiiBEj_GlAAWJIacAB4AJABAZgBdaAB3hGqAQUxMC4xM7gBA8gBAPgBAZgCFqAC0BHCAg4QLhiABBixAxiDARiKBcICCxAAGIAEGLEDGIMBwgILEC4YgAQY0QMYxwHCAggQABiABBixA8ICBBAuGAPCAgUQABiABMICBBAAGAPCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICDhAuGIAEGLEDGNEDGMcBwgILEAAYgAQYkgMYigXCAggQABiABBjJA8ICDhAuGIAEGLEDGMcBGK8BwgIIEAAYgAQYkgPCAgsQLhiABBjHARivAcICDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BwgILEAAYgAQYsQMYyQPCAgYQABgNGB6YAwCSBwQ4LjE0oAfs3QGyBwQ4LjE0uAfQEcIHBjAuMTMuOcgHPg&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfDviBG0vwZfV9i7_pphp3cYmkU5T5pE7DYq-oqhjyFHkRjytVek0fNoLc6aU8vVQWegwq15wJDT_KQaZUxi8uKww5CELtIyR-j5EBdW9Ph-h7hBZ-AMsUdm2v7eJm6N12kPZ2KViVokkfF9zStS1RZ3vm6yaSA0gOJAidO5M3UT90pUNWNE8QgoJip8vRiSaLfh&csui=3
https://www.trangantravel.com.vn/top-6-nha-hat-chau-au-tuyet-dep.html

e Lang co Hallstatt (Ao) — dwoc vi nhw [a mién cb tich, mét trong nhirng thi tran
trung c¢b dep nhéat tai Chau Au. Ngbi lang c6 dia thé “twa son, hwéng thay” vo
cung hoan hao theo quan niém ctia phwong Déng. Lang cd Hallstatt twa lwng
vao day nui day Dachstein hung vi va hwéng mét ra hd Hallstattersee. Ngoai ra
Hallstatt tap hop nhirng day nha mang phong cach Holzhaus déc dao nam doc
bé&n hé. Chinh nhé vé dep tho méng 4y ma Hallstatt dwg'c ménh danh 1a “Hon

PRl

ngoc nwéc Ao” hay “X& s& than tién”.

Bubi trwa: Doan dung com trua tai nha hang dia phwong. Sau doé, doan khéi hanh di
Salzburg — Qué hwong cua thién tai &m nhac Mozart.

Bubi t6i: Doan dung com t6i tai nha hang dia phwong. Sau d6, vé khach san nhan
phong nghi ngoi tai Salzburg hoac khu vic 1an can*

Bubi sang: Poan dung diém tam sang va lam thd tuc trd phong khach san. Sau do,
doan khéi hanh tham quan chup hinh bén ngoai:

e Cung dién Mirabell — cung dién dwoc xay dwng vao thé ky 17 va ting |1a ngbi
nha coéng twdc hoang gia, noi Théng déc Markus Sittikus von Hohenems va sau
nay la gia dinh ni cong twdc Mirabell sinh séng.

e Lau dai Hohensalzburg — phao dai I&n nhat thé gi¢i. V&i dep dam chat cb xua
cung nhitng phong céach kién tric dep twa nhuw trong truyén cé tich la nhirng diéu
ma céac du khach néi vé noi nay.

Bubi trwwa: Doan dung com trwa tai nha hang dia phwong. Sau do, xe dwa doan khdi
hanh di Munich. Tai day, doan tham quan chup hinh bén ngoai:

e Quang trwong Marienplatz — trung tdm lich st, van hdéa va du lich cua thanh
phd Munich, ndi tiéng véi kién truc déc ddo va khong khi s6i ddng. Quang trudng
la noi tdp trung cac cong trinh quan trong nhw Toa thi chinh M&i (Neues
Rathaus) va Toa d6 chinh Ci (Altes Rathaus), cung v&i nhiéu clra hang, nha
hang va quan ca phé.

e San van dong Allianz Arena — |a mét trong nhitng san van dong bong da nbi
tiéng va hién dai bac nhét thé gidi. Noi day dwoc ménh danh 1a "Nha hat cla
béng da" va la san nha cua cau lac bd bong da danh tiéng FC Bayern Munchen.

Bubi t6i: Doan dung com téi tai nha hang dia phwong. Sau dé, xe dwa doan vé khach
san nhan phong nghi ngoi tai Munich
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Bubi sang: Doan dung diém tam sang va lam thu tuc tra phong khach san. Sau do, xe
dwa doan kh&i hanh ra san bay dap chuyén bay ve Viét Nam.

Doan an trwa tw tdc tai san bay va nghi ngoi trén may bay.

May bay ha canh xuéng San bay Quéc té Tan Son Nhat. Poan lam thi tuc nhap céanh
Hwéng dan vién chia tay va chao tam biét Quy khach, Igét thac chwong trinh tham
quan, hen gap lai Quy khach trong nhirng hanh trinh tiep theo.

Trat tw cac diém tham quan co6 thé thay doi tuy theo tinh hinh thoi tiét — giao
thong thwc té nhwng van dam bao thwc hién day du 100% cac diem tham quan
theo chwong trinh.
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LICH KHO'l HANH

25/04 (L&)

69.990.000 67.990.000 18.000.000
27/06

22/08

Phu thu phong don: TRE EM NGU CHlig% KEM VOl NGU Ol

15.000.000 vnd/Khach/Tron tour .
(Mot cap vo chong chi di kem 01 tré nho, tre
thir 02 phai déng tien thanh nguwoi 1&n).

GIA TOUR BAO GOM

1. Vé may bay khir héi di vé cuing doan, Bay thang Hang khong Vietnam Airlines.

2. Phi an ninh, phi x&ng dau, thué san bay 02 nwéc (c6 thé thay doi khi xuat vé).

3. Hanh ly: 12kg xach tay + 23kg hanh ly ky gwi (tuy thuéc vao quy dinh hang cua
hang khéng).

4. Xe du lich dwa dén theo quy dinh (t6i da 12 tiéng/ngay).

5. Vé vao cac diém tham quan theo chuong trinh. Bao gébm: Vé du thuyén Séng
Danube

6. Khach san tiéu chuan 3 — 4 sao Chau Au, 02 ngudi/phong, 1& ghép phong hodc
phu thu (néu co). Luu y: hdu hét cac khéch san tai Chau Au khéng cé phong 03.
Thong tin khach san tham khao

Tai Cesky Krumlov: Spa Hotel Vita hoac twong dwong

Tai Prague: Hotel Uno Prague hoac twong dwong

Tai Bratislava: Hotel Set Bratislava hoac twong dwong

Tai Budapest: Di Verdi Imperial 4* hoac twong dwong

Tai Vienna: Dormero HoHo Wien Hotel hoac twong dwong

Tai Salzburg: Hey Lou Piding Hotel hoac twong dwong
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e Tai Munich: Tulip Inn Munchen Hotel hoac twong dwong

7. Mbi khach 01 chai nwédc subi / 01 ngay.

8. Qua tang du lich cua Coéng ty.

9. Hwdng dan vién Viét Nam phuc vu doan subt tuyén.

10. B&o hiém du lich quéc té bbi thworng ti da 1,000,000,000 VND/ trwdng hop.
(Khéng ap dung cho khach tr 75 tudi tré 1&n)

Ho chiéu con han trén 06 thang tinh tlr ngay khéi hanh

Lé phi visa Chau Au: 5.500.000 VND/ khach (bao gébm Phi Lanh su, dich thuat,
bado hiém)

Phi visa tai nhap Viét Nam (d6i v&i khach mang quoc tich nwéc ngoai).

Chi phi nang hang vé, dbi hanh trinh, déi ngay vé (néu co).

Phu thu phong don (néu c6): 15.000.000 vnd/ khach/ tour.

Tips cho hwéng dan vién va tai xé dia phwong: 2.000.000 VND/ khach/ tour

Chi phi ca nhan, an ubng, dién thoai, giat Gi, tham quan ngoai chwong trinh.

Phi premium, b sung hé s, chup hinh...

Hoa don VAT (vui long bao khi dang ky tour)

N —
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1. Quy khach vui ldbng xem ky chwong trinh, gia tour, phan bao gébm va khéng bao
gbm dworc liét ké chi tiét trong chwong trinh.

2. Khach hang mang theo Ho chiéu ban gbc, dién phiéu dang ky va cung cap hé so

xin Visa trwéc ngay khéi hanh it nhat 60 ngay lam viéc dé Cong ty thwe hién hd so

xin Visa va dat coc vé may bay cho Quy khach.

DPong tién dat coc tour tr 30.000.000 VND/ khach.

4. Hoan t4t thanh toan tién tour trwéc 35 ngay trwéc ngay khdi hanh (tinh theo ngay
lam viéc).

5. Néu dat két qua visa: Lanh sy quan sé gilr lai hd chiéu va gl lai két qua sau khi
phéng van hodc hoan tat xét duyét (thoi gian phu thudc vao quyét dinh cta LSQ).

6. Trwong hop khong dat visa trwdc ngay khoi hanh, thi phi khéng hoan lai la
5.500.000 VND/ khach (bao gdm phi ndp I&nh su, TLS, dich thuat...) va chi phi vé
may bay da xuat. Neu quy khach s dung dich vu visa Premium thi phi khéng
hoan lai la 6.700.000 VND (bao gom phi nép lanh sw, TLS premium, dich
thuat...).

7. Déi voi )khéch da co Visa hodc dwoc mién Visa, Quy khach vui long thanh toan Gia
tour + Tips.

8. Tuy theo tinh hinh cép Visa cta Lanh Sy Quan va vé may bay, ngay khéi hanh cé
thé doi lai tr 1 dén 10 ngay so véi ngay khéi hanh ban dau, trwérng hop quy khach
va cong ty khong thé théa thuan doi ngay chuyén di sang ngay gan nhét, chi phi
khéng hoan lai 10.000.000 VND/khach.

w

URA TRAVEL

CONG TY 6 PHAN TMDV QUOC TE URA

086813168 | www.UraTravel.com | 412 Nguyén Thi Minh Khal, Quan 3



9. Céng ty s& huéng dan tha tuc Visa, cach dién cac mau don Visa, theo mau cla
Lanh Sy Quan, tw van sép xép hoé so va cung cap thuw mdi, chwong trinh dé khach
hang di phdng van hodc lan tay theo lich hen, quy khach vui ldng cung cip dung va
da theo yéu cau clia bo phan Visa dé dam bao két qua Visa cla quy khach dwoc
thuan loi.

10. Trworng hop lanh sy yéu cau c6 mat dé trinh dién, hodc mang theo hd so gbc dé
dbi chiéu. Quy khach vui long thwe hién theo dang yéu cau.

11. Thoi gian hdy phat dwoc tinh cho ngay lam viéc, khdong tinh thir bay, chi nhat va
Lé Tet.

1. Trong trudng hop khéng thé tham dy dwoc tour, Quy khach vui long mang Bién
ban dang ky tour & bién lai dong tién dén van phong Coéng ty dé lam tha tuc
hdy/chuyén tour. Phai théng bao cho Céng ty bang van ban hoac email (khdng giai
quyét cac trwong hop lién hé chuyén/hiy tour qua dién thoai). Va ddng thei khach
sé chiu phi hly theo diéu khoan bén duéi:

e Ngay sau khi dang ky s& méat 100% tién coc.

e Trudc ngay khéi hanh 35 ngay: Phi hiy & 50% tdng gia tri tour.

e Trudc ngay khéi hanh 30 ngay: Phi hiy Ia 80% téng gia tri tour.

e Trwdc ngay khdi hanh 25 ngay: Phi hdy Ia 100% téng gia tri tour.

e Trong 72 tiéng trudc gid khdi hanh: Phi hiy 1a 100% tdng gia tri tour.

2. Thoi gian hiy tour dwoc tinh cho ngay lam viéc, khdng tinh thir bay, cha nhat va Lé
Tét.

3. Néu hdy chuyén du lich ngay sau khi PSQ/ LSQ da cép Visa. Cong ty du lich ¢
quyén hly Visa da c6 va dong thdi khach sé chiu phi hiy theo diéu khoan trén.

4. Huay tour do nhirng ly do b4t kha khang: quy khach vui long cung cap du gidy to va
hinh anh chirng minh, céng ty du lich s€ linh déng x( ly trng trrdng hop.

5. Khach bj tr chdi xuat canh tai Viét Nam hodc nhap canh tai noi dén: Khach chiu
100% téng chi phi tour (khdng dwgc hoan tién) va chi phi phat sinh (néu cé).

6. Trwdng hop dén ngay khéi hanh ma khach van chwa ra kip két qua visa, quy khach
c6 thé chon ngay khai hanh tour ké tiép hodc nhan lai tién tour da déng sau khi triv
di chi phi visa la 5.500.000 VND/ khach.

7. Dbi voi trvdng hop quy khach dét tour di cung nhém ban hoéc gia dinh (to 2 khach
tr& 1&n), néu mdt ngwdi trong nhém khéng dat visa ma huy tour thi khach rét visa
doéng phi la 5.500.000 VND/ khach, va cac thanh vién khac trong nhém:

e Khach da dat visa ma huy tour sé ap dung theo chinh sach hudy tour chung
va cong ty du lich c6 quyén hay visa ctia khach da dwoc cap.

e Khach Quéc tich dwoc mién visa va khach da cé visa sén con han ma huy
tour sé ap dung theo chinh sach huy tour chung.
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8. Trong trwdng hop hiy tour, quy khach vui ldng mang bién lai déng tién va
CMND/CCCD dén truc tiép van phong lam tha tuc hly tour. Cong ty sé& khéng giai
quyét cac trwong hop lién hé hiy tour qua dién thoai).

9. Chwong trinh tour theo gia wu dai, khéng ap dung cho chuyén déi hoac doi ngay
tour.

1. Phy phi phong don 15.000.000 VND/ khach (trwéng hop Quy khach dang ky di Ié
mot minh, sau khi c6 két qua visa, néu doan khéi hanh cé khach 1& nam hoac
khach 1é nir ching t6i sé linh dong ghép vao thanh mot phong 02 khach, trong
trwdng hop khéng cé khach & nao khac dé ghép, Quy khach vui long déng phu phi
phong don).

2. Tré em dwdi 04 tudi ngd chung giweng véi bd me, trwdng hop mubn cé suét ngu
riéng, vui long déng tién theo gia nguodi Ién (Mot cap vo chéng chi di kém 01 tré
nho, tré thir 02 phai déng phi nhw phi nguwoi 1&n).

Lwu y: hau hét cac khach san tai Chau Au khéng c6 phong 03.

1. Cap nhat va khai bao strc khoée trwdc khi tour khéi hanh. Thwdng xuyén rira tay
bang xa phong, dung dich sat khuan. Néu c6 biéu hién sbt, ho, dau hong, khé thé
bao ngay cho trwdng doan dé kip hd tro xt ly.

2. Quy khach vui long xem k§ chwong trinh, gia tour, phan bao gdm va khéng bao
gbm dworc liét ké chi tiét trong chwong trinh.

3. Pbi v&i nhitng treeng hop hd so khéng duoc ndp tai LSQ Tp. HS Chi Minh, Quy
khach vui 16ng chiu toan bé chi phi di lai sau khi cdng ty chung téi hoan tat hd so va
lay lai lich hen dé nop ho so tai DSQ Ha Noi. Trwdng hop Quy khach khéng dong vy,
vui long chiu phi phat.

4. Hb so xin Visa sau khi nop vao Lanh Sy Quan/ Pai S Quan sé khéng duoc hoan
tra lai.

5. Do tinh chét Ia doan ghép khach I&, Céng ty sé co trach nhiém nhan khach cho du
doan (15 khach nguwoi I&n tré 1€n) thi doan sé kh&i hanh dung lich trinh. Truwdng
hop doan khdéng di 15 khach khéi hanh (15 khach di va vé theo hanh trinh tour),
cobng ty c6 quyén thay dbi, doi tour sang ngay khéi hanh gan nhat. Néu khach hang
khéng sép xép dwoc cong viéc dé tham gia tour ké tiép, Coéng ty sé& hoan tra lai tién
coc tour/ tién tour sau khi da trir di 1& phi xin Visa va cac chi phi phat sinh khac cta
Quy khach ma khéng chiu thém bat ky chi phi va trach nhiém nao.

6. Dbi v&i Quy khach chi mua tron goi dich vu tai Dat nwéc/ Khu vwc theo chuwong
trinh tour (landtour), Céng ty s& khéng khuyén khich khach hang tw mua/ xuét vé
may bay khi chwa cé sw xac nhan chac chan doan du lich sé& kh&i hanh ti phia
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Cong ty. Chung t6i sé khong chiu trach nhiém vé chi phi phat sinh cho chuyén di
clia Quy khach nhw: khach san, vé may bay, Visa... néu tour khéng khéi hanh.

7. Pai S Quan & Téng Lanh Sy Quan yéu ciu cac dwong don xin Visa du lich
theo doan phai trinh dién lai hd chiéu ban gdéc sau khi két thuc tour. Vi vay
Quy khéach vui long gt lai H6 chiéu gbc cho Trwdng doan Céng ty vao ngay vé dé
trinh dién cho PSQ/ LSQ (cép Visa). Cong ty sé& hoan tra lai H6 chiéu gbc sau khi
da trinh dién xong (khoang 03 - 05 ngay lam viéc).

8. Quy khach mang quéc tich nuwé'c ngoai hoac 1a Viét kiéu phai cé Visa réi mang theo
luc di tour.

9. Quy khach mang quéc tich nwéc ngoai cé Visa tai nhap Viét Nam 01 lan, phai lam
Visa tai nhap Viét Nam dé nhap canh vao Viét Nam lan tiép theo.

10.Quy khach mang 02 Quéc tich hoac Travel Document (chwa nhap quédc tich) vui
long thédng bao véi nhan vién ban tour ngay thoi diém dang ky tour va ndp ban gbc
kém cac gidy to cé lién quan (néu co).

11.D6i v&i Quy khach chi cé thé xanh (thé tam trua tai nwéc ngoai) va khéng con
hoé chiéu Viét Nam con hiéu lwc thi khéng du lich sang nwéc thir ba dwoc.

12.D6i v&i khach hang ttr 70 tudi — dén 79 tubi: yéu cau ky cam két strc khde véi Coéng
ty & cung cap gidy kham strc khde dé di du lich nwéc ngoai do bénh vién cé thadm
quyén cép. Céng ty co6 thé sé& yéu cau Quy khach phai dong thém phi bdo hiém
cao cap tuy theo chwong trinh tour. B4t c& sw ¢ ndo xay ra trén tour, Céng ty sé
dwoc mién trir trach nhiém.

13.Khéng nhan khach hang tir 80 tudi tré 1én & khach hang mang thai tir thang
thr 5 tré 1én. Khach hang mang thai vui long thong bao ngay khi dang ky tour
dé dwoc tw van.

14.Tuy theo hd so sé& yéu cau ky phi cam két cho Céng ty. Khi di két thuc tour, Céng
ty s& hoan trd phi cam két lai cho khach (sau khi da trir di cac khoan chi phi phat
sinh néu cd)...

15.Sau khi Céng ty théng bao ky phi cam két ma Quy khach khéng thuc hién (du da
nhan dwoc Visa) ddng nghia Quy khach chwa hoan tat thi tuc thanh toan va duoc
coi nhw 14 déng y hiy tour. Quy khach sé khéng dwoc tham gia chuyén di va cong
ty s& ap dung mdrc phat theo quy dinh tai “Diéu kién hay tour”.

16.Sau khi Visa dwoc cap, Cong ty sé gilr lai Visa cho dén ngay khéi hanh. Trwdng
hop Quy khach mudn lay lai Ho chiéu dé& di du lich hay coéng tac, Quy khach vui
lobng ndp nhirng gidy t& lién quan dén chuyén di, thanh toan 100% gia tri tour va
dwoc yéu cau ky phi cam két d& ddm bao cho viéc Visa dwoc stv dung ding muc
dich ban dau.

17.Dbi v&i Bao hiém du lich quéc té: sé dwoc ap dung theo Quy tac bdo hiém Céng ty
da mua cho khach hang. Céng ty s& cé nhiém vu cung cép hd so bao hiém da mua
dé khach cé thé lam viéc truc tiép véi Cong ty bao hiém va Céng ty hoan toan
khéng chiu trach nhiém véi nhivng phat sinh lién quan dén bdo hiém cta Quy
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khach. Béng thdi, Céng ty s& dwoc mién triy trach nhiém déi véi nhirng van dé lién
quan dén strc khde cla Quy khach trong sudt qua trinh tham quan, lwu trd trong
chuyén di.
18.Céng ty cé quyén thay dbi hang hang khéng vao gi® chét tuy thudc vao cac hang
hang khong, thoi tiét. ..
19.Gid bay c6 thé thay dbi ma khéng théng bao trwéc do phu thudc vao hang hang
khong.
20.Tuy theo diéu kién thwc té ma chwong trinh tham quan c6 thé thay déi hanh trinh
lén xubng cho phu hop va cac tuyén diém du lich van ddm bao day du nhw luc ban
dau. Tuy nhién, Céng ty sé& dwoc mién trir trach nhiém bdo dadm cac diém tham
quan trong trwéng hop béat kha khang nhuw:
e Xay ra thién tai: bdo lut, han han, déng dat, nui Itra, séng than, ...
e S cb vé an ninh: biéu tinh, khiing bd, dinh cong...
e Su cb vé hang khong: d&i/ hiy/ hoan chuyén bay, truc tric kj thuat bay,
an ninh bay...
e Dich bénh...

Néu nhirng truéng hop trén xay ra, Céng ty sé& xem xét dé hoan chi phi khéong tham
quan cho khach trong diéu kién co thé (sau khi da trir lai cac dich vu da thuc hién: phi
lam Visa, tién vé méy bay....va khdng chiju trach nhiém béi thuong thém bét ky chi phi
nao khac).

21.Trwdng hop Quy khach khéng dwoc xuét cdnh va nhap canh tai nwédc sé tai vi bat
ki Ii do gi, Céng ty dwoc mién trir trach nhiém va khéng hoan tra tién tour. Quy
khach tu tac chi phi mua vé may bay quay vé Viét Nam.

22.Tuy theo tinh hinh cép Visa cla Lanh Sy Quan va vé may bay, ngay kh&i hanh cé
thé doi lai tr 01 dén 07 ngay so v&i ngay khdi hanh ban dau hodc vao doan khéi
hanh tiép theo gan nhét. Va trong trwéng hop nay, Céng ty sé khdng hoan lai phi
Visa néu Quy khach huy tour, va Ho6 chiéu cla Quy khach sé dwoc gitr lai cho dén
khi c6 thdng bao huy Visa tr phia Lanh Sy Quan/ Dai S Quan.

23.Ddi v&i nhitng trwdng hop bi mét cap trong qua trinh tham quan, lwu trd (hanh ly,
tai san, tién bac, ho chiéu ...) tai nwéc sé tai, Cong ty sé hé tro vé mét gidy to lién
quan, va khong co trach nhiém bdi thwdng/ hoan lai nhivng chi phi phat sinh do viéc
mat cap xay ra.

24.Theo quy dinh cia dbi tac Chau Au, Quy khach khéng dwoc phép dé ngudi than
hodc ban bé & bén Chau Au tham gia tour du lich cling nhw st dung dich vu (xe,
khach san, &n ubng,...) trong sudt qua trinh tham quan. Néu vi pham, Quy khach
sé& phai dong phat gap d6i tién tour/ ngudi cho bén déi tac Chau Au.

25.Pay la chwong trinh du lich thuan tdy, Quy khach vui long KHONG BDU'Q'C TACH
DOAN.
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26.Trong trwong hop Quy khach tach doan ma khdng thong bao truéc, ngoai viéc phai
chiu phat phi tdch doan, Trwdng doan sé trwc tiép théng bao véi Cuc xuat nhap
canh tai Nhat Ban. Day la van dé lién quan dén an toan cia Quy khach ciing nhw
quy dinh xu4t nhap canh, lwu tri clia nwdc sé tai, vi vady Quy khach vui ldng thuc
hién dung quy dinh.

27.D6i véi nhirng trudng hop tw y tach doan, Céng ty dwoc mién trir trach nhiém néu
Quy khach ty y tach khdéi doan ma khdng co6 thong bao cho Trwdng doan hoac tach
khdi doan khi chwong trinh tour tai nwéc s& tai két thac. Quy khach sé phai chiu
hoan toan céac chi phi phat sinh (néu cé) va chiu trach nhiém trwdc phap luat néu
phat sinh sw cb lién quan t&i luat phap va quy dinh cla dia phwong dén.

28.Céng ty dwoc mién trir trach nhiém trong qué trinh thwe hién tour néu xay ra cac
trudng hop bat kha khang do thoi tiét, thién tai, dich bénh, dinh céng, bao dong,
chién tranh hodc do may bay, xe Itra, tau thay, xe dién bj tri hoan hay bj hly do thoi
tiét hodc do ky thuat... d&n dén tour khoéng thé thwc hién tiép duoc, thi Cty sé gity
quyén thay déi 16 trinh bat c lic nao vi sw thuan tién, an toan cho khach hang va
sé khong chiu trach nhiém bdi thwdng nhirng thiét hai phat sinh.
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	GIÁ TOUR BAO GỒM 
	1.​Vé máy bay khứ hồi đi về cùng đoàn, Bay thẳng Hàng không Vietnam Airlines. 
	2.​Phí an ninh, phí xăng dầu, thuế sân bay 02 nước (có thể thay đổi khi xuất vé). 
	3.​Hành lý: 12kg xách tay + 23kg hành lý ký gửi (tùy thuộc vào quy định hãng của hàng không). 
	4.​Xe du lịch đưa đón theo quy định (tối đa 12 tiếng/ngày). 
	5.​Vé vào các điểm tham quan theo chương trình.  Bao gồm:  Vé du thuyền Sông Danube 
	6.​Khách sạn tiêu chuẩn 3 – 4 sao Châu Âu, 02 người/phòng, lẻ ghép phòng hoặc phụ thu (nếu có). Lưu ý: hầu hết các khách sạn tại Châu Âu không có phòng 03. Thông tin khách sạn tham khảo  
	●​Tại Cesky Krumlov: Spa Hotel Vita hoặc tương đương 
	●​Tại Prague: Hotel Uno Prague hoặc tương đương 
	●​Tại Bratislava: Hotel Set Bratislava hoặc tương đương 
	7.​Mỗi khách 01 chai nước suối / 01 ngày. 
	8.​Quà tặng du lịch của Công ty. 
	9.​Hướng dẫn viên Việt Nam phục vụ đoàn suốt tuyến. 
	10.​ Bảo hiểm du lịch quốc tế bồi thường tối đa 1,000,000,000 VND/ trường hợp. (Không áp dụng cho khách từ 75 tuổi trở lên) 
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